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1. Aufbau

1.1. Auspacken und Zusammenbauen des Screens

a.

b.

Rahmenprofile und Screen vorsichtig entnehmen und beiseite legen.

Rahmenprofile auspacken und montieren. Darauf achten, dass das Langsprofil mit den
Dalite-Logos unten angebracht wird. Die seitlichen Profile tragen Markierungen “TOP“.

Pro Ecke zwei Schrauben und zwei Druckknopfe einschrauben, Markierungen beachten.
Boden griindlich reinigen.

Folie aus dem Karton nehmen und so auf dem Boden ausrollen, dass die Sichtseite nach

oben liegt. Die Markierungen “TOP* auf der Riickseite des schwarzen Rands suchen.
Schaumstoffpolster leicht nach innen schlagen, so dass die Druckkndpfe frei liegen.
Rahmen uber den ausgerollten Screen legen und die Folie von unten rundum anknépfen.

Screen vorsichtig beiseite stellen.

1.2. Vertikalrahmenmontage vorbereiten

a.

b.

Rollentrager und Gehdusebleche vorsichtig entnehmen und beiseite legen.

Sortieren Sie alle Teile und vergewissern Sie sich, dass Schrauben und Werkzeug in Griffweite

sind.

1.3. Vertikalrahmen montieren

a.

Vertikalrahmen aus der Kiste auspacken, mit dem 13-er Knauf die 4 Gusswinkel entfernen

und beiseite legen, 4 Verbindungsprofile entnehmen und beiseite legen.

Der Reihe nach die Beamermodule entnehmen und an die Vertikalrahmen montieren.
Dabei auf die Beschriftung achten (Buchstaben) und das Modul in die Verbinder
schieben, bis Rahmen und Modul eben auf dem Boden aufliegen.

(Darauf achten, dass die Riickseiten biindig liegen.) Verbinder gut festziehen!

Die Vertikalrahmen aufstellen und an die korrekte Position stellen und einwiegen.



1.4. Vertikalrahmen verbinden

a.

Vertikalrahmen BC und DE mit Zwischenrahmen CD verbinden.

(Einrasten in Justagebolzen und Fiihrungsnasen, jeweils 2x von hinten verschrauben.)
Vertikalrahmen DE und FG mit Zwischenrahmen EF verbinden.

Das Rollengestell mit Montageboden montieren. Markierungen 1 - 4 beachten

und festschrauben (Nutsteine in Beamerframes).

1.5. Screenversteifung komplettieren

a. Eswird davon ausgegangen, dass die Kunststoffplatten der Screenversteifung auf
den Vertikalrahmen fur den Transport nicht entfernt wurden.

b. Zwischenrahmen AB und GH aus der Kiste entnehmen.

c.  Zwischenrahmen AB links an Vertikalrahmen BC montieren (Kunststofffihrungen in Nut
und Bolzen in Loch einrasten und von hinten verschrauben).

d. Zwischenrahmen GH rechts an Vertikalrahmen FG montieren (Kunststofffihrungen in
Nut und Bolzen in Loch einrasten und von hinten verschrauben).

1.6. Verkabelung

a. Alle Kabel geeignet verlegen, WLAN anschliel3en. Die Kabel zu den Projektoren sind
in Kabelbdumen zusammengefasst.

b. Pro Projektor haben Sie 1 HDMI, 1 Cat6, 1 Strom und 1 USB-B Kabel.

c. lJedes HDMI Kabel vom Projektor l1duft zum Pixel-Prozessor (DVI).

d. Caté Kabel werden auf der linken Seite zu einem Netzwerk Switch gefihrt.

e. USB Kabel laufen auf der rechten Seite zu einem USB Hub zusammen.

f.  Stromkabel laufen auf der Rickseite auf eine Steckerleiste zusammen.

g. SchliefRen die den Access Point an den Netzwerk Switch an und befestigen Sie diesen an der
Rlckseite der smartVR-Wall.

h. Flhren Sie das USB Kabel vom USB Hub zum Pixel-Prozessor.

Flhren Sie ein Cat6 Kabel vom Netzwerk Switch zum Pixel-Prozessor.
Befestigen Sie alle Kabel an der Riickseite in Kabelkanédlen und mit Kabelbindern. Achten Sie auf

ausreichend Zugentlastung, vor allem an den Projektoren.



1.7. Wand platzieren

a. DieRollen absenken, bis die smartVR-Wall sich leicht schieben lasst.

b. Die Wand mit Hilfe der Rollen an die vorgesehene Stelle bewegen.

c. DieRollen anheben, so dass Sie frei drehen kdnnen.

d. MitHilfe derJustierfiife die Wand waagerecht und senkrecht korrekt ausrichten.
Hinten in der Mitte beginnen und nach AulRen arbeiten, dann vorne einrichten und
nochmals alles prifen. Dabei darauf achten, dass es keine Verspannungen zwischen

den Vertikalrahmen gibt, die von unterschiedlichen Héhen der Rahmen ausgehen.

1.8. Screen montieren
a. Screenoben einhdngen (VORSICHTIG).

b. Screen mittig ausrichten (steht links und rechts zum Rahmen ca. 695mm (iber).

¢.  Screen unten in die Winkel einrasten (unteres Profil auf Hohe der Rahmen

nach unten driicken, in der Mitte beginnen).

d. Die Gusswinkel unter dem Screen montieren, die glatte Seite nach oben, so dass ca. 2mm
Platz zum Screen bleiben. Dort liegt spater das Gehduse auf. Die Hammerschrauben mit

Hutmuttern liegen in Kiste 1.

1.9. Wand anschlieen und einschalten

a. Versorgen Sie die Wand mit Strom und stellen Sie sicher, dass alle Hubs, Projektoren und der

Access Point laufen.

b. SchlieBen Sie die Projektoren mit aktiven Display Port auf DVI Adaptern an den Pixel-Prozessor

an.
c. LANund USBwerden ebenfalls an den Pixel-Prozessor angeschlossen.

d. Schalten Sie nun den Pixel-Prozessor an. AnschlielSend sollten die Projektoren von selbst

hochfahren und ein blaues Bild mit “No Signal® zu sehen sein.



1.10 Projektoren ausrichten

a.

Nutzen Sie die beiden grofsen Schrauben links und rechts eines Projektors, sowie eine zentrale

hinter dem Projektor, um die Projektoren auszurichten.

b. Achten Sie darauf, dass die Projektoren ein gleichmaRiges Bild ergeben.

1.11. Geh3use montieren

a.

Schieben Sie die Abdeckung fur die Projektoren zwischen Gusswinkel und Screenrahmen. Lassen

Sie die Abdeckung daflir auf den Projektoren liegen.

AnschlieBend befestigen Sie die beiden Seitenbleche (Markierung und Senkung beachten). Die

Schrauben Msgxi2 sind eingeschraubt, die Nutsteine mussen an den Markierungen stehen.

Das vordere Verkleidungsblech wird von unten durch 2 Randelmuttern montiert (Randelmuttern
entfernen, Blech einhangen, links und rechts auf das Seitenblech driicken, Randelmuttern

anbringen).

Selbiges wiederholen Sie oben. Beachten Sie, dass die Projektorabdeckung an den Projektor-
rahmen festgeschraubt werden muss. Legen Sie die Abdeckung auf dem Screenrahmen ab und
schrauben Sie dann die Abdeckung an den Projektorrahmen mit Schrauben fest. Achten Sie

hierbei besonders auf Schattenwurf.

AnschlieBend befestigen Sie die beiden Seitenbleche (Markierung und Senkung beachten). Die

Schrauben Mgxi2 sind eingeschraubt, die Nutsteine mussen an den Markierungen stehen.

Das obere Verkleidungsblech wir einfach oben eingehangt.



2. Pflege und Betriebshinweise

2.1. Screen

a. Bitte verhindern Sie jegliche mechanische Beschadigung des Screens.
b. Bringen Sie keine scharfen oder chemischen Objekte in Beriihrung mit dem Screen.
c.  Sollte der Screen verschmutzt sein, sdubern Sie diesen sehr vorsichtig mit einem angefeuchteten

Mikrophasertuch. Bei Bedenken wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

2.2. Projektor

a. Sorgen Sie bitte fir eine gesonderte 16A Sicherung, damit eine durchgehend stabile
Stromversorgung der smartVR-Wall gesichert ist. Durch Stromausfélle kdnnen die Projektor
Lampen beschddigt werden.

b. Manchmal kann sich im Laufe der Betriebsdauer Staub auf den Projektoren sammeln. Benutzen
Sie keinerlei Chemikalien zum Saubern. Verwenden Sie entweder Reinigungsmittel fir Optik

oder weiche Reinigungstiicher.

c.  Nurgeschultes Fachpersonal darf Reparaturen an den Projektoren ausfiihren.

d. Das Saubern der Filter in den Projektoren darf nur von Fachpersonal ausgefiihrt werden.

2.3. Gehause

a. Das Gehause ist mit einer resistenten Farbe (DB703) und einem Metallicfinish lackiert.

b. Vermeiden Sie Beschadigungen durch scharfe Gegenstande.



3. Pixel-Prozessor

Der Pixel-Prozessor ist das Herz der smartVR-Wall, er agiert als Schnittstelle zwischen ihrer Workstation
und der smartVR-Wall. Das System arbeitet mit Passiv Stereo und bendtigt dazu von ihrer Workstation

2 Dual Link DVI Inputs (linkes und rechtes Auge).

Zur Steuerung der smartVR-Wall ist auf dem Kontrolltablet der “Wall Manger” installiert. Fiir weitere

Informationen lesen Sie bitte das Wall Manager Manual.

Reparaturen am Pixel-Prozessor kdnnen nur vom Hersteller durchgefihrt werden.
Um Gerate an den Pixel-Prozessor anzuschliefsen, verwenden Sie nur qualitativ hochwertige Dual Link

DVI Kabel.

Wenn die Anlage 13uft und kein Input vom Clienten bekommt, zeigt die smartVR-Wall einen blauen

Screen mit der Meldung “No signal®.



4. Tastenbelegung des Pixel Prozessor

Durch das Driicken von bestimmten Tasten auf einer Tastatur, die mit dem Pixel-Prozessor verbunden
ist, kdnnen verschiedene Testmodi geschaltet werden. Sollte der Pixel-Prozessor nicht auf die Tastatur

reagieren, konnen Sie mit der Maus einen Linksklick ausfuhren.

4.1. Kalibrierter Output

Dieser Modus der smartVR-Wall wir normalerweise nach dem Start der smartVR-Wall verwendet.

Durch das Benutzen der Taste “C” kommen Sie zu diesem Modus zurlick.

4.2. Nicht kalibrierter Output

Wenn Sie die smartVR-Wall im nicht kalibrierten Zustand anzeigen wollen, driicken Sie “U*.

4.3. Ein Segment der smartVR-Wall vergrof3ern

“«,.» “w ., »

Durch Driicken der Tasten “1” bis “4” wird das entsprechende Segment verkleinert. Durch Driicken der

“@, o«

Taste “0” erscheint das ganze Bild, bestehend aus allen vier Segmenten.

4.4. Vertauschen der Augen fiir stereoskopische Ausgabe

Durch Driicken der Taste “X” kdnnen Sie das linke und rechte Auge fur stereoskopische Ausgabe

tauschen.

4.5. Wechsel zwischen verschiedenen Testmodi

Durch Driicken der Taste “T” zeigt der Pixel-Prozessor auf dem linken Auge ein Bild “Left” und auf dem
rechten Auge “Right”. Das kann dazu verwendet werden, um zu Priifen, ob das linke und das rechte Auge

im stereoskopischen Modus vertauscht sind.
Durch das wiederholte Driicken von “T” zeigt der Pixel-Prozessor ein stereoskopisches Testbild.

Durch Driicken der Taste “T” in Verbindung mit “shift” werden die Testbilder auf jedem einzelnen

Segment angezeigt.

Mit der Taste “C” kommen Sie zurlick in den kalibrierten Modus.



4.6. Manuelles SchlieBen der Pixel-Prozessor Software.

Wenn Sie die Software des Pixel-Prozessors schliessen mochten, reicht ein Druck auf “ESC”. Sie konnen

die Software durch einen Doppelklick auf “VRWall“ wieder starten.

4.7. Synchronisation der smartVR-Wall

Fir ein angenehmes stereoskopisches Bild mussen alle Segmente synchronisiert sein. Die smartVR-
Wall synchronisiert sich bei jedem Umschalten der Inputs neu. Sollte das Bild asynchron wirken, schalten

Sie kurz durch die Inputs, um der smartVR-Wall die Mdéglichkeit zu geben, sich zu synchronisieren.




5. Automatische Kalibrierung

Diese Option beschreibt das Kalibrieren per Tastatur mit einer Webcam oder als Notfalloption, wenn kein

Tablet oder Computer mit einem installierten Wallmanager zur Verfligung steht.
Dazu kénnen Sie eine automatische Kalibrierung mit einer Tastatur, die direkt am Pixel-Prozessor
angeschlossen ist, mit Driicken der “Enter” Taste starten.

Die bevorzugte Kalibrierungsvariante sollte mit Hilfe des Tablets und einer DSLR Kamera, wie im “Wall

Manager Manual® beschrieben, ausgefiihrt werden.

5.1. Anpassen der Offset-Parameter der Projektoren

Die Offset-Parameter bestimmen die Position eines Projektors auf dem Screen. Hierbei sollte darauf
geachtet werden, dass alle Projektoren ein symetrisches Bild ergeben. Achten Sie auch auf Schatten-

einwdrfe.

Durch Driicken der Taste “S* im Kalibierungsbildschirm kénnen Sie die Offset-Parameter jedes Segments

beeinflussen.

Mit den Tasten “Bild Auf” und “Bild Ab” kénnen Sie zwischen den einzelnen Segmenten wechseln. Uber
die Pfeiltasten ihres Cursors kdnnen Sie durch die Segmente navigieren. Benutzen Sie die Pfeiltasten
“Links“ und “Rechts®, um zwischen den Segmenten zu wechseln, “Auf” und “Ab“, um die Werte zu

verandern. Mit der “Enter” Taste konnen Sie ihre Einstellungen speichern.
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5.2. Aufstellen der Kamera

Die Kamera sollte sicher und stabil auf einem Stativ stehen. Achten Sie darauf, dass alle Veriegelungen

festsitzen. Wenn Sie im Startbildschirm des Kalibrierungsmodus sind, kdnnen Sie Gberprufen, ob die

Kamera die gesamte Wand sehen kann. Daflr driicken Sie die Taste “S“, um in das Setup Menli zu

gelangen. Driicken Sie “T“, um einen kontinuierlichen Video Stream von der Kamera zu bekommen.

6. Tablet

Die smartVR-Wall wird durch ein Tablet gesteuert. Dieses kommuniziert mit einem Access Point tUber

WLAN, der sich an der Riickwand befindet. Das WLAN Netz wird als “InsightAir* angegeben und ist mit

dem Passwort “minivrwall“ gesichert.

Das Tablet wird durch Druck auf den Powerbutton gebootet. Nach dem Booten wird der Wall Manager

automatisch Gber den Autostart ausgefuhrt.

Das Tablet kann in Verbindung mit der Dockingstation oder Uber das Touchdisplay verwendet werden.

Um Abstirze zu vermeiden, andern Sie die Systemeinstellungen des Tablets bitte nicht.

Der Wall Manager gibt ihnen durch griine Anzeigen eine Rickmeldung, ob alle Projektoren und der Pixel-

Prozessor online sind (System State). Naheres dazu finden Sie in der Wall Manager Manual.

SmartVRWall Media Control

Manager =
CA-PC

Blank _

Freeze Laptop
- Picture Viewer
Calibration 3D Flip Eyes Edit Preset

System State

() Pixel Processor
) WLAN AP

() Projector 1
& Projector2
() Projector3
(& Projector 4

Behandeln Sie das Touchdisplay mit Sorgfalt. Vermeiden Sie Kontakt mit scharfen Objekten.



7. Kamera und Zubehor

Die smartVR-Wall wird mit einer photografischen Methode kalibriert. Daher ist eine Nikon DSLR-
Kamera mit einem Fischauge Nikon High-End-Objektiv notwendig. Wahrend der Kalibrierung wird die
Kamera vor der Wand mit ausreichenden Abstand auf einem Stativ aufgestellt. Im “Wall Manager

Manual® finden Sie Informationen flir das korrekte Positionieren.
Behandeln Sie die Kamera und das Objektiv mit Vorsicht.

Kamera und Objektiv kdnnen nur durch Verwendung spezieller Reinigungsgerate fir optische Gerate

gereinigt werden. Im Zweifelsfall wenden Sie sich an einen Fachmann.

Verwenden Sie nur UC-E6 USB Kabel von Nikon, die mit der Nikon Kamera geliefert wurden.Diese sind
speziell fur die SDK der Kamera ausgelegt und werden beim Verwenden eines normalen USB Kabels

nicht von der Kamera und dem Tablet erkannt.

8. Wireless LAN

Das Tablet kommuniziert mit der smartVR-Wall via Wireless LAN. Daflir befindet sich auf der Rickseite

der smartVR-Wall ein Access Point.

Die IP des Access Point lautet 192.168.100.1

Die Konfigurationsoberflache kann iber den Browser durch die http://192.168.100.1 erreicht werden. Der
Benutzername flr Verwaltungszwecke ist “admin®. Das Passwort lautet “minivrwall“. Die SSID nennt

sich “InsightAir®. Diese ist WPA2 geschlitzt. Das Passwort heifSt ebenfalls “minivrwall”.

Andern Sie bitte nicht die Einstellungen am Access Point. Dies kann zu Fehlverhalten der smartVR-Wall

fuhren.


http://192.168.100.1/

9. Tracking

Die smartVR-Wall kann optional mit 4 Tracking Kameras der Firma ART ausgeliefert werden. Nahere

Informationen hierzu erfragen sie bitte bei Schneider Digital.
Tracking ist eine optionale Erganzung der smartVR-Wall und wird direkt am Client PC angeschlossen.

Vermeiden Sie Beschadigungen an den Tracking Kameras und behandeln Sie diese mit Vorsicht.




10. Projektortausch

10.1. System ausschalten

10.2. Seitenblende demontieren

a. Die beiden Seitenblenden des entsprechenden Projektionsgehduses (oben oder unten) losen

und das Seitenblech entfernen.

10.3. Vorderes Gehause demontieren

a. DieRandelmuttern an der Unterseite lockern bzw. an der Oberseite [0sen.

b. Danach den vorderen Gehauseteil entfernen.




10.4. Abdeckblech entfernen

' BNY .

a. Oben:Schrauben links und rechts eines jeden Projektors [6sen und dabei die Abdeckung
festhalten; anschlieffend moglichst zu zweit nach vorne herausziehen.
b. Unten: Abdeckblech vorsichtig nach vorne herausziehen und dabei Uber die Sichrauben der

Laufrollen heben.

10.5. Kabel entfernen

| .

a. Samtliche Anschlusskabel entfernen (Strom, HDMI, Netzwerk und USB).

10.6. Projektortragerblech l6sen

a. Drei Fixierschrauben l6sen (Inbus bzw. 13er Schraubenschlissel verwenden).

b.  WICHTIG: Falls oben: Projektortragerblech festhalten.



10.7. Projektor herausnehmen

a. Komplette Projektoreinheit herausnehmen.

10.8. Neuen Projektor einsetzen

a. Aufexakte Ausrichtung achten (Markierung fir optische Achse).

b. Schrauben wieder festziehen (Schritt 11.6).

¢.  Kabel anschlieBen (Schritt 11.5).

d. System einschalten und auf korrekte Funktion prifen, erneutes Kalibrieren.

e. Ggf. Projektor mit den langen Schrauben vorsichtig nachjustieren.




a. AbschlieBend das Gehause montieren (Schritte 11.4, 1.3 und 11.2).

b. Darauf achten, dass das Abdeckblech am Projektorgehduse anliegt, um Schattenwurf zu

vermeiden

1. Ergdnzende Dokumentationen

11.1 Wall Manager Manual

11.2 Access Point Manual



12 FAQ

Q: Einer der Projektoren flackert bzw. fallt aus:

A: Sollte das Bild eines Segments der Anlage plotzlich schwarz werden, die Anlage sich aber
ansonsten normal verhalten, ist zu allererst zu uberpriifen, ob es sich um eine defekte Lampe handelt.
Dazu drucken Sie die Menutaste am Projektor. Wird nun das Menu angezeigt, ist dieser Fehler
auszuschliefien.

Als nichste Fehlerquelle muss nun der Display Port Adapter am Ausgang des Pixel-Prozessors
ausgeschlossen werden.

Dazu fahren Sie den Pixel-Prozessor durch Driicken des blau leuchtenden Power Buttons herunter.

Die Display Port Adapter sind entsprechend der Projektorennummern beschriftet.

] o

g7 ] = H y

In Ihrem kleinen Rack befindet sich ein Spare Display Port Adapter der gleichen Revision.

Bitte verwenden sie nur revisionsgleiche aktive Display Port Adapter, um eine fehlerfreie Funktion

sicherstellen zu kénnen.
Sollte nach dem Neustart des Pixel-Prozessors noch immer keine Zustandsanderung eingetreten sein,

liegt der Fehler vermutlich an einer losen Kabelverbindung am HDMI Eingang des Projektors.
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Q: Projektoren lassen sich nicht ausschalten:

A: Sollten beim Herunterfahren der smartVR-Wall die Projektoren nicht ausschalten, obwohl der
Pixel-Prozessor bereits heruntergefahren ist, liegt vermutlich ein USB Problem vor.

Starten Sie den Pixel-Prozessor neu. Nach dem erfolgreichen Neustart des Pixel-Porzessors beenden
Sie mit der ESC Taste die Blending-Software, um auf den Geratemanager des Pixel-Prozessor zugreifen

zu konnen. Uberprifen Sie unter ,Ports*, ob alle 4 Projektoren (als COM-Ports xx) angezeigt werden.

Wird kein COM-Port oder zu wenige COM-Ports angezeigt, kann einer der folgenden Fehler

aufgetreten sein:
e Ausfall eines USB Ports am USB Hub.
e Lose USB Kabelverbindung am Projektor oder am USB Hub
o Defekte USB Schnittstelle am Projektor
Wenn gar keine COM Ports im Geratemanager angezeigt werden:
e Lose USB Kabelverbindung am Pixel-Prozessor oder am USB Hub
e Stromversorgung des USB- Hub ist lose oder ausgefallen
e Defekter USB Hub

Hierzu 6ffnen Sie gegebenenfalls die Abdeckung der smartVR-Wall und uberprufen Sie die oben
beschriebenen Fehler. Nehmen Sie hierzu auch den Kabelplan zur Hilfe.
Jeder Projektor ist iber ein USB Kabel mit dem USB Hub verbunden und der USB Hub mit dem Pixel-

Prozessor. Jeder Fehler in dieser Kette fuhrt dazu, dass das Herunterfahren gestort wird.

Im Falle eines vermuteten Defekts der USB Schnittstelle am Projektor sollten Sie folgende Schritte

durchfiihren:

Trennen Sie alle Anschliisse vom Projektor einschliefilich der 230 Volt Netzspannung.

Warten Sie rund eine (1) Minute.

Stecken Sie dann NUR den Netzstecker ein.
Verwenden Sie ein USB Druckerkabel (USB-A auf USB-B) und verbinden dieses mit einem beliebigen
TABLET-PC. - Wenn die Plug&Play Erkennung von Windows ein neues Gerat findet, sollte der RESET

erfolgreich durchgefiihrt worden sein.

Sollte die Plug&Play Erkennung nicht angesprungen sein, wenden Sie sich bitte mit diesem

Ferhlerbild beim Hersteller.
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Q: Stereo Bild wird falsch dargestellt.

A: Bei jedem Wechsel der Input Modi in der Mediensteuerung werden die Farbrader neu
synchronisiert.In seltenen Fallen kann es dazu kommen, dass sich die Farbrader dabei nicht sofort
korrekt synchronisieren. In diesem Fall wechseln Sie bitte den Input auf dem Tablet auf einen nicht
3D-Stereo Eingang und wieder zurlck in den 3D-Stereo Modus. Dabei werden die Farbrader jedesmal

neu synchronisiert. Sollte das Problem weiter bestehen bleiben, kontaktieren Sie bitte den Hersteller.

Q: Die Projektoren der smartVR-Wall fahren nicht mehr hoch.

A: Sollten die Projektoren nicht innerhalb von 3 Minuten starten nachdem der Pixel-Prozessor

hochgefahren ist, deutet das auf eine Netzwerkproblematik hin:

e Stromversorgung des Netzwerkswitches im Rack.

e Stromversorgung der smartVR-Wall.

e Doppelte IP Vergabe.

e Netzwerkverbindung vom Pixel-Prozessor zum Netzwerk Switch.
Hierzu kdnnen sie folgende Losungsansadtze umsetzen:

e Priifen Sie, ob die smartVR-Wall mit Strom versorgt wird und auch eingeschaltet ist. Auf der

Riickseite der smartVR-Wall befindet sich eine Steckerleiste mit einem Schalter.

e Vergewissern Sie sich, dass das Netzwerk Switch im Rack mit Strom versorgt ist und

ordnungsgemafs funktioniert.

e Sollten Sie eine Workstation ausgetauscht haben, nehmen Sie bitte denn IP Plan zur Hand

und uberprifen, ob IP Adressen doppelt vergeben wurden.

e Kontrollieren Sie die Netzwerkverbindungen vom Pixel-Prozessor zum Netzwerk Switch im
Rack und zum Netzwerk Switch innerhalb der smartVR Wall. Nehmen Sie hierzu den
Kabelplan zur Hand. Sollten Sie den Fehler innerhalb der smartVR-Wall vermuten, ¢ffnen Sie

bitte das Gehause und tiberprifen Sie als erstes den dort verbauten Netzwerk Switch.

Sollten diese Versuche zu keinem Ergebnis gefithrt haben, wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

22



Q: Der Pixel-Prozessor fahrt nicht mehr hoch.

A: Sollte der Pixel-Prozessor und somit auch die gesamte Anlage nicht mehr mit dem Tabletbefehl

hochfahren, gehen Sie bitte Schritt fur Schritt diese Punkte durch:

Vergewissern Sie sich, dass die gesamte Anlage sowie der Pixel-Prozessor selbst mit Strom
versorgt sind. In der Regel ist der Pixel-Prozessor an einem anderen Stromkreis als die

smartVR-Wall angeschlossen.

Uberpriifen Sie, ob Sie mit dem Tablet das W-Lan Netz der smartVR-Wall sehen kénnen und

auch verbunden sind.

Versuchen Sie den Pixel-Prozessor manuell durch Tastendruck am Gehduse zu starten.

Sollte er nicht starten, benachrichtigen Sie bitte umgehend den Hersteller.

Startet hingegen der Pixel-Prozessor, ist das Problem im Netzwerk der Anlage zu suchen.
Vergewissern Sie sich, dass der Pixel-Prozessor mit dem Netzwerk der VR-Wall verbunden ist.
Hierzu 6ffnen Sie bitte die Anlage wie in 11.2 beschrieben.

Nehmen Sie sich den Kabelplan zur Hand und gehen Sie Schritt fur Schritt die
Netzwerkanschlusse durch, beginnend mit dem Netzwerk Switch. Bei Fragen hierzu

kontaktieren Sie bitte einen Mitarbeiter des Herstellers.

Vergewissern Sie sich, dass der Netzwerk Switch sowie der Access Point mit Strom versorgt

sind.

Fuhrt dies nicht zum Erfolg, kontaktieren Sie bitte den Hersteller.

Q: Augen sind vertauscht im Stereo Modus.

A: Sollten die Augen vertauscht sein, konnen Sie das sehr einfach tiber das Tablet korrigieren. Gehen

Sie dazu in die Mediensteuerung und benutzen Sie den Button ,3D Flip Eyes®.
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Q: Wie dndert man die Service Pin des Wall Managers

A: Die Passworter fiir das Tablet sind in der calinput.ini hinterlegt. Diese finden Sie auf

C:/WallManager. Sie kénnen diese mit NotePad 6ffnen. Unter den Eintragen Pin, CalibPin und

SavePresetsPin finden Sie die eingestellten Pins. Als Standard ist 2345 definiert

Pin= Definiert die generellen Pins
CalibPin= Definiert die Pin fiir das Kalibrierungsment
SavePresetsPin= Definiert die Pin fur das Speichern der Presets

Um diese Pins zu dndern, editieren Sie an passender Stelle die Pin.

Bitte beachten Sie, dass das Editieren in dieser Datei den Wall Manager auf3er Funktion setzen kann.

Seien Sie daher Auflerst vorsichtig!

-

j calinput.cfg - Editor

Datei  Bearbeiten Format Ansicht 7

i

PIN= ;
CalibPIN=2345;
SavePresetsPIN=2345;

CUIP=127.0.0.1;
CVMAC=BCEE7BDC3D48;

CustomerMacs=BCEE7BDC3D49;

viewConfigO=stereo2_1;

viewConfigl=stereo2_2;

viewConfig2=monol_L1;

viewConfig3=monol_L2;

ViewConfigDesc0=IC:ID0 (Cluster);
viewConfigDescl=CA-PC;

viewConfigDesc2=IC:ID0 (Master);
viewConfigDesc3=Laptop;

ProjectorIPs=127.0.0.1 127.0.0.1 127.0.0.1 127.0.0.1;
colorLogFile=col_sDDemo. log;

MaxFailCount=5;

PingTimeout=100;

PingInterval=500;

MaxFailCountwWarning=5;

CalibMode=5LR;

TooglesStereo=0 0 0 0 0 0 O O;
PictureviewerPath_3D=pictures’’3d\\;
PictureviewerPath_2D=pictures’’\2d\\;
WLanAPIP=127.0.0.1;
WakeOnLAN=1;

Beamer ARM=0;
ToggleStereo=0 0 0 0 0 0 O O O;
ToggleviewMode=0 1 1 3 3 3 3 3 3;

] I |
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Q: Die smart VR-Wall Software ist abgestiirzt/wurde beendet
A: Sollte der seltene Fall eintreten, dass die smartVR-Wall Software abgesturzt ist, konnen Sie diese
durch wenige Handgriffe wieder in Betrieb nehmen.

e Drucken Sie den blauen Power Button am Pixel-Prozessor

e Warten Sie, bis der Pixel-Prozessor komplett heruntergefahren ist.

e Drucken Sie wieder auf den Power Button und fahren den Pixel-Prozessor wieder hoch.

Fihrt das zu keinem Ergebnis, melden Sie sich bitte bei ihrem Hersteller. Sollten Absturze in
regelméafiigen Abstdnden auftauchen, protokollieren Sie diese und geben dies an den Hersteller

weiter.

QO: Wall Manager am Tablet reagiert nicht mehr

A: Sollte ihr Wall Manager auf dem Tablet abstiirzen, kénnen Sie diesen einfach durch das Short Cut
auf dem Desktop wieder aufrufen. Alternativ dazu konnen Sie den Wall Manager auf dem Tablet-PC

aus dem Verzeichnis ,C:\WallManager” mit der autcalib.exe starten.
Achten Sie darauf, dass sich das Tablet nicht mit anderen Netzwerken verbindet.

Sollte der Wall Manager wiederholt abstirzen und Fehlverhalten zeigen, geben Sie bitte eine

detaillierte Fehlerbeschreibung an den Hersteller.
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Q: Der Wall Manager kann keine Projektoren oder den Pixel-Prozessor erreichen.

A: Dies kann folgende Ursachen haben:

Das Tablet befindet sich nach einem Neustart des Tablets nicht mehr im W-LAN der smartVR-
Wall.

Die smartVR-Wall ist stromlos. (zwei Stromkreise fr Pixel-Prozessor und smartVR-Wall)
Der W-LAN Access Point ist ausgefallen.

Eine LAN Komponente innerhalb der smartVR-Wall ist ausgefallen.

Losungsansatze:
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Uberpriifen Sie, ob das Tablet mit dem W-Lan Access Point der smartVR-Wall verbunden ist.

Das Netzwerk meldet sich als , InsightAir” und ist mit dem Passwort: ,minivrwall” gesichert.

Durch eine einfache Sichtprifung kénnen Sie feststellen, ob die smartVR-Wall mit Strom
versorgt ist. Gehen Sie dazu an die smartVR-Wall und werfen Sie einen Blick auf die
Projektoren. Solange Strom an der Anlage vorhanden ist, leuchtet bei den Projektoren eine

rote Standby LED. (oberhalb des manuellen ON/OFF Schalters)

Auf der rechten Seite der smartVR-Wall befindet sich der W-LAN Access Point. Uberprufen Sie,

ob dessen LEDs leuchten. Sollte das nicht der Fall sein, priifen Sie bitte die Anschliisse.

Sollte das zu keinem Ergebniss gefiihrt haben und die Anlage sowie der W-Lan Access Point
uber Strom verfigen, nehmen Sie bitte den Kabelplan zur Hand. Offnen Sie nun das Gehause
wie in Punkt 11.2 beschrieben. Uberpriifen Sie, ob der Netzwerk Switch funktoniert und der

Pixel-Prozessor angeschlossen ist.



Q: Eine Lampe wirkt dunkler als die anderen.

A: Sollte einer der Projektoren vermeindlich dunkler wirken, empfehlen wir die Optik zu reinigen und

anschliessend Bilder zu machen.

e Reinigen Sie die Projektoren dusserlich von Staub. Besonders auf den unteren Projektoren

konnen sich Staubablagerungen ansammeln. Verfahren Sie hierfur nach Punkt 2.2.
e Nehmen Sie Ihre Kamera und das Tablet zur Hand.

e Beenden Sie den Wall Manager auf dem Tablet-PC und starten Sie die Applikation NikonQSs,
die sich im Verzeichnis ,C:\WallManager“befindet.

e Sollten Sie diese Applikation nicht auf Threm Desktop finden, setzen Sie sich bitte mit dem

Hersteller in Verbindung. Dieser wird Ihnen die Applikation zukommen lassen.

e Verbinden Sie Ihre Kamera mit dem Tablet. Die NikonQS Applikation sollte diese direkt

erkennen.
e Stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera sowie das Objektiv auf AUTO gestellt sind.
e Drlcken Sie nun den Button ,Auto Calib“. Alle Buttons wechseln nun auf busy.
e Sobald die Applikation alles eingestellt hat, konnen Sie mit ,Test Images” fortfahren.
o Die Applikation wird nun autmoatisch eine volle Serie an Bildern aufnehmen.

e Wahrend die Serien aufgenommen werden, wechseln alle Buttons auf busy, bis der Prozess

abgeschlossen ist.
o Alle Bilder werden in einem Verzeichnis gespeichert. C:/WallManager/Test Images
e Bitte kopieren Sie diesen Ordner und verschieben Ihn dann auf einen USB Stick.
o Ein weiteres Bild mit der Anzeige der Lampenlaufzeiten wir ebenfalls benétigt.

Nach Moglichkeit von mehr als nur dem betroffenen Projektor. Diese rufen Sie bitte tiber das

Menu des Projektors auf.
Menu Taste > Information > Lampenlaufzeit

Bitte senden Sie diese Bilder mit einer Beschreibung und einer Zeitangabe, seit wann die Bildqualitat

nicht mehr Thren Ansprichen genuigt, an den Hersteller.
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Q: Ein Projektor schaltet nach einer Weile immer wieder ab.

A: Wenn einzelne Projektoren nach einer Weile wiederholt abschalten, kann das folgende Grunde

haben:

Der Projektor hat abgeschaltet, um sich vor Uberhitzung zu schiitzen.
Ein Microschalter am Projektordeckel hat sich gelockert.
Die USB Verbindung am Projektorboden hat sich geldst oder ist defekt.

HDMI oder Stromstecker haben sich geldst.

Losungsansatz:
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Warten Sie, bis der Projektor abgekuhlt ist und starten Sie Ihn von Hand neu. Gehen Sie tiber
die Menu Taste zu den Einstellungen und uberpriifen Sie die Lufterkontrolle. Diese sollte auf
,OFF“ stehen. Sollte die Anlage einer erhéhten Umgebungstemperatur ausgesetzt sein

(Heisser Sommer, keine Klimaanlage), stellen Sie die Einstellung bitte auf ,L1". Ein deutliches

Anfahren der Lifter sollte zu horen sein.

Auf der Oberseite des Projektors befindet sich eine Serviceklappe, die dem Lampenwechsel
dient. Dazu entfernen Sie bitte die Gehduseabdeckung. Gehen Sie dazu wie in 11.2 beschrieben
vor. Unter der Klappe befindet sich ein Microschalter, der Uberprift, ob diese Klappe wahrend
des Betriebs geschlossen ist. Durch leichten Druck auf diese Klappe kénnen Sie feststellen, ob
sich das Relais 6ffnet und schliesst. Sollten Sie das Relais horen kénnen, wahrend Sie leichten
Druck auf den Deckel austiben, wenden Sie sich bitte mit dieser Fehlerbeschreibung an den

Hersteller.

Auf Hohe des Projektorbodens befindet sich ein USB-A Anschluss. Uberpriifen Sie, ob dieser
angeschlossen ist. Sie konnen diesen auch am USB-Hub innerhalb der smartVR-Wall
uberprifen. Im Falle eines vermuteten Defekts der USB-Schnittstelle am Projektor sollten Sie

folgende Schritte durchfihren:



e Trennen Sie alle Anschlisse vom Projektor einschlie8lich der 230 Volt Netzspannung.

Warten Sie rund eine (1) Minute
e Stecken Sie dann NUR den Netzstecker ein.

e Verwenden Sie ein USB-Druckerkabel (USB-A auf USB-B) und verbinden dieses mit dem
TABLET-PC, welches der smartVR-Wall beiliegt. - Wenn die Plug&®Play Erkennung von

Windows ein neues Geréat findet, sollte der RESET erfolgreich durchgefithrt worden sein.

e Sollte die Plug&Play Erkennung nicht angesprungen sein, wenden Sie sich bitte mit diesem
Fehlerbild beim Hersteller.

e Ander Seite des Projektors sind Strom, HDMI und Netzwerk angeschlossen. Uberprifen Sie,
ob alle Kabel feststecken und sich nicht geldst haben. Diese Kabel sind zugentlastet

angebracht und sollten sich nicht 16sen kénnen.

Q: Die Kamera kann sich nicht mit dem Tablet-PC verbinden.

e Vergewissern Sie sich, ob die Kamera geladen und eingeschaltet ist.
e Uberpriifen Sie mittels eines USB-Sticks, ob der USB-Eingang am Tablet in Ordnung ist.
e Starten Sie das Tablet komplett neu mittels Start > Herunterfahren.

Sollte das zu keinem Ergebnis fithren, konsultieren Sie bitte die Bedienunsanleitung Ihrer Nikon

Kamera oder den Hersteller der smartVR-Wall.
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Q: Die Kalibrierung die ich heute morgen gemacht habe scheint Mittags weg zu sein.

A: Aufgrund der Warmeabstrahlung der Projektoren, Computer und anderen elektrischen
Verbrauchern in der Umgebung der smartVR-Wall sowie Personen im Raum, kann sich die
Darstellungsqualitat speziell in den Blendzonen durch Warmeausdehnung verschlechtern. (Eine
Klimaanlage kann diesen Effekt stark reduzieren)

Mehrfaches Kalibrieren der Anlage bei verschiedenen Temperaturen kann diesen Effekt ausgleichen.
e Kaltkalibrierung ca. 15 Min nach Start der Anlage
e  Warmkalibrierung nach ca. 3h Betriebsdauer.

e Zweite Warmkalibrierung bei starkeren Temperaturschwankungen. (zB.: Heisser Sommertag

oder kalter Wintertag.)

Speichern Sie sich diese Kalibrierungen auf dem Tablet im Kalibrierungsment ab, um auf diese

ausserlichen Umstande reagieren zu konnen.

Q: Als ich aus meiner Mittagspause zuruck gekommen bin war die Anlage heruntergefahren.

A:Die Anlage schaltet sich selbststdndig nach 1th ab wenn der Zuspielrechner oder das Cluster kein
Bild mehr ausgibt. (Systemsteuerung / Energieoptionen / Zeitpunkt fiir das Ausschalten des

Bildschirms auswéhlen)

Bevor sich die smartVR-Wall abschaltet, wird der Shutdownvorgang mittels eines Timers angezeigt
und kann jederzeit vom Anwender unterbrochen werden; z.B. durch Umschalten einer Signalquelle
an der Mediensteuerung oder durch eine Aktivitat am Zuspielrechner, die dazu fihrt, dass dieser
wieder ein Monitorsignal ausgibt.

Den Zeitpunkt, wann die VR-Anlage selbstandig ausschaltet, kann individuell angepasst werden.

Kontaktieren Sie hierzu den Hersteller. Er wird IThnen via TeamViewer den gewunschten Wert dndern.
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Q: Eine Seite des Screens wirkt als ware sie nicht gespannt.

A: Der Screen selbst ist mit Druckknopfen am Rahmen befestigt und gespannt. Der Rahmen selbst ist

oben und unten an der smartVR-Wall durch Widerhaken 16sbar eingehéngt.
e Vergewissern Sie sich, ob der Screen keine Beschadigungen aufweist.
e Vergewissern Sie sich, dass der Rahmen fest an der smartVR-Wall anliegt.
e Uberpriifen Sie, ob sich rechts und links am Rahmen Druckknopfe gelost haben.

e Sollte sich der Rahmen aus der Halterung geldst haben, konnen Sie Thn durch starken Druck
nach unten wieder in die Widerhaken einhangen.
Entfernen Sie hierzu zuerst das Gehause der smartVR-Wall. Driicken Sie den Screenrahmen
gerade nach unten an die smartVR-Wall, bis sich der Rahmen wieder in der dafiir
vorgesehenen Nut einrastet.

Kontaktieren Sie hierzu bitte den Hersteller.

Q: Die Infrarot (IR) Shutterbrillen flackern.
A: Ein Flackern der Shutterbrille kann durch entladene Batterien zustandekommen.

Vergewissern Sie sich, dass die eingesetzten Shutterbrillen volle Batterien besitzen. Den
Batterieschacht finden Sie an der Unterseite des linken Brillenbuigels.

Sie bendtigen eine Knopfbatterie vom Type CR2032 Li-Mn 3V. Ersetzen Sie die Batterie durch eine neue
und testen Sie anschliessend die Shutterbille.

Mit neuer Batterie sollte eine IR-Shutterbrille oo Stunden funktionieren.
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Q: Wir missen die smartVR-Wall im Raum verschieben.

A: Wenn Sie die smartVR-Wall im Raum verschieben mochten, konnen Sie das sehr leicht umsetzen.
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Entfernen Sie das Gehduse wie in 11.2 beschrieben.

Zwischen 2 Projektoren finden Sie 4 Kantschrauben, die sich mit einem 22er Schliissel drehen

lassen.

Durch das Herunterschrauben drehen sich auf der Unterseite der smartVR-Wall die Rader

herunter.
Heben Sie die smartVR-Wall je nach Bodenbelag um o,5 bis 1 cm an.

Achten Sie darauf, die smartVR-Wall gleichmassig anzuheben, um ein Umkippen zu
verhindern.
Idealerweise fithren Sie dies mit mindestens zwei Personen durch. Eine Person schraubt und

die andere stabilisiert die smartVR-Wall, in dem er am Screenrahmen die Wand stutzt.

Fahren Sie nun die smartVR-Wall an ihren gewtnschten Platz. Achten Sie darauf, die
Verkabelung von der smartVR-Wall zum Pixel-Prozessor nicht zu beschadigen.

Stecken Sie den Pixel-Prozessor gegebenfalls VOR der geplanten Aktion ab.

Senken Sie die smartVR-Wall am Zielort wieder ab und schrauben die Rollen wieder komplett

hoch.
Vergewissern Sie sich, ob die smartVR-Wall gerade steht (Wasserwaage) und nicht wackelt.
Ziehen Sie gegebenenfalls locker die Fusse wieder an.

Vergewissern Sie sich, ob alle Kabel wieder angeschlossen sind und schalten Sie die Anlage

erst dann wieder ein.

Kalibrieren Sie die Anlage neu! (Dies ist nach einer mechanischen Bewegung zwingend
erforderlich) Nehmen Sie hierzu das Wall Manager Manual Punkt 5.4. zur Hand und verfahren

Sie wie beschrieben.



Q: Die Infrarot (IR) Shutterbrille flackern trotz neuer Batterie weiter.

A: Sollte der Austausch der Batterie nicht den gewunschten Effekt ergeben, 6ffnen Sie bitte die Front

der smartVR-Wall und uberprufen Sie dort den blauen Long Range IR-Emitter.

Den Emitter finden Sie in der Nahe des mittleren Projektors (Mitte unten). Uberpriifen Sie, ob der
Emitter mit einem 3 Pin BNC Kabel an der AMD Grafikkarte des Pixel-Prozessor angeschlossen ist und

ob dieses Kabel eventuell beschadigt ist.

Der Emitter verfugt iiber LEDs

e Konstantes griines Signal: Emitter und Pixel-Prozessor sind synchronisiert (Die grune LED

schaltet mit 120Hz)
o Blinkendes grunes Signal: Der Emitter bekommt kein Signal vom Pixel-Prozessor.
e RotelED leuchtet konstant: Emitter ist mit Strom versorgt und aktiv.

Sollte mit dem Emitter alles in Ordnung sein und Sie immer noch ein flackern der Infrarot Brille
haben, ziehen Sie den Strom vom Emitter ab und legen Sie die Shutterbrille in Sichtweite des Emitters.
Warten Sie 3min und stecken Sie den Emitter wieder an seine 24Volt Gleichstromquelle.

Nach diesem Reset sollte sich nun der Emitter mit der Shutterbrille synchronisieren.

Ist dies nicht der Fall, wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Q: Die Funk (RC) Shutterbrille blinkt beim Einschalten.

A: Sollte die Shutterbrille beim Einschalten abwechselnd blinken, ist der Akku der Brille nicht geladen.
Bitte stecken Sie Ihre 3D-Brille mit dem mitgelieferten micro-USB Kabel an Thre Ladestation oder

nutzen Sie zum Aufladen einen USB Port Thres Rechners.
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Q: Die Funk (RC) Shutterbrille synchronisiert sich nicht.

A: Sollte die Shutterbrille keine Verbindung zum Emitter bekommen, vergewissern Sie sich zuerst, ob

die Brille geladen ist und der Emitter an der AMD Grafikkarte des Pixel-Prozessors angeschlossen ist.

Der Emitter hat seitlich eine kleine blaue LED, die 2 mal schnell blinkt sobald die Verbindung zur
Grafikkarte besteht.

Sollte das zu keinem Ergebnis fuhren, halten Sie den Einschaltknopf der Shutterbrille ca. 3 seclang

gedruickt. (Eine kleine rote LED in der Mitte der Brille wird kurz blinken)

Wird das Problem hierdurch auch nicht geldst, wenden Sie sich bitte an ihren Hersteller.

Q: Bei der Kalibrierung der smartVR-Wall tritt ein Fehler auf.

A: Sollten Fehler bei der Kalibrierung auftreten, nehmen sie bitte die Wall Manager Manual Punkt 5.4.

zur Hand. Beachten Sie hierbei die Fehlermeldungen des Wall Managers.

Sollten Sie auf einen nicht beschriebenen Fehler stossen, setzen Sie sich bitte mit dem Hersteller in

Verbindung.
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